Reserva Mundial
de la Biosfera

LA PALMA

REGLAMENTO DE USO DE LA MARCA Y LOGOTIPO “RESERVA MUNDIAL DE
LA BIOSFERA LA PALMA”

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto fijar las condiciones de uso de la
marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, cuyo soporte grafico
sea el logotipo que se describe en el documento anexo denominado Imagen
Corporativa, con el fin de promocionar y difundir, tanto en la Isla como en el exterior,
por circuitos tradicionales o mediante el empleo de las nuevas tecnologias, los
recursos locales, productos, bienes y servicios, especialmente los agroalimentarios,
artesanales y los de promocion turistica con fines culturales y recreativos, que
potencien las actividades econdmicas tradicionales y la nueva economia social en el
marco de la sostenibilidad insular.

Articulo 2.- El titular de la marca Reserva Mundial de la Biosfera La Palma y su
logotipo, segun Titulo de Propiedad expedido por la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, es, a todos los efectos, la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma.

Articulo 3.- Podran hacer uso de la marca y el logotipo los productores o
promotores, establecimientos y entidades que tengan suscrito con la Fundacion
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma el correspondiente Contrato de
Autorizacion de Uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma.

Quedaran exentos de los requisitos exigidos en el apartado anterior las entidades
miembro de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
(Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias, Cabildo Insular de
La Palma, los Ayuntamientos de la isla de La Palma y la Administracion General del
Estado) siempre que el logotipo o la marca Reserva Mundial de |la Biosfera La
Palma sea utilizado para fines promocionales, culturales y divulgativos de la Isla, sus
municipios o lugares de interés sin beneficio econémico o de lucro y asi se
comunicase, previamente y por escrito, a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

Articulo 4.- La protecciéon de la marca y el logotipo se realizara con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Marcas y su correspondiente reglamento. La autorizacion de
uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, se regira por
lo dispuesto en el presente Reglamento y en el Manual de Autorizacion, donde se
desarrolla lo regulado en el referido Reglamento. Asimismo, seran de aplicacion las
disposiciones autondmicas y estatales que correspondan en razon de la materia.
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Articulo 5.- Mediante la suscripcion del Contrato de Autorizacion de Uso por las
personas naturales o juridicas autorizadas a usar en sus productos, bienes o
servicios la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, éstas
guedan sujetas al cumplimiento de este Reglamento y de los acuerdos adoptados
por la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma relacionados con
la materia; sometiéndose, a su vez, a las directrices sefialadas en el correspondiente
Pliego de Condiciones que regulara las caracteristicas que debe reunir cada tipo de
recursos locales, productos, bienes y servicios susceptibles de usar esta marca.

La Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, ejercera las
acciones civiles y penales que procedan contra quienes sin haber suscrito el
correspondiente contrato utilicen la marca, el logotipo u otros semejantes, que
puedan inducir a error.

CARACTERISTICAS DE LA MARCA Y LOGOTIPO RESERVA MUNDIAL DE LA
BIOSFERA LA PALMA.

Articulo 6.- La marca y el logotipo debera tener las caracteristicas establecidas en
el correspondiente titulo de propiedad, expedido por la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas, revistiendo la forma y descripcion detallada en el documento anexo
denominado Imagen Corporativa y sera utilizado y reproducido con arreglo a las
instrucciones contenidas en él.

Articulo 7.- La marca y el logotipo deberan situarse sin superposiciones, de modo
que puedan contemplarse completos, y sin alteraciones respecto a la descripcion
realizada en el documento anexo denominado Imagen Corporativa.

La marca solamente podré utilizarse de manera accesoria y nunca a titulo principal o
sustitutivo de la marca propia del producto, bien o servicio autorizado. En particular,
la marca Reserva Mundial de La Biosfera La Palma no podra tener una dimension
igual o mayor a la marca propia del recurso local, producto, bien o servicio
autorizado, ni estar colocada en un lugar tan predominante que induzca a error
sobre su verdadera naturaleza.

Articulo 8.- La puesta en circulacion de las etiquetas, simbolos, emblema, leyendas
publicitarias o cualquier otro tipo de propaganda por parte de los titulares,
productores o promotores, establecimientos y entidades autorizados, que incluyan la
marca y el logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, requerira su previa
presentacion ante la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma, que podra oponerse a la utilizacion de aquellas que no
cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento.
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PRODUCTOS

Articulo 9.- Podran ampararse en la marca y logotipo Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma los recursos locales, productos, bienes o servicios que cumplan
con los requisitos establecidos en los Pliegos de Condiciones correspondientes a
cada uno de ellos, ademas de aquellos que ostenten la calificacion de Denominacion
de Origen, Indicacion Geografica Protegida, Especialidad Tradicional Garantizada o
Producto Ecoldgico. Estos ultimos deberén regirse por sus reglamentos especificos
y organos correspondientes.

Articulo 10.- La marca y logotipo Reserva Mundial de |la Biosfera La Palma, solo
podra ser utilizada por las personas fisicas o juridicas autorizadas expresamente, en
las condiciones y formas especificas que se sefalen en el Contrato de Autorizacion
de Uso de la marca y logotipo y para los recursos locales, productos, bienes o
servicios concretamente autorizados. Los términos de esta autorizacion se
interpretaran de manera restrictiva.

Articulo 11.- La Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, podra
controlar las condiciones y origen de las materias primas que componen los recursos
locales, productos, bienes o servicios amparados por la marca y el logotipo Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma, con objeto de que no se deteriore la imagen, ni el
prestigio del simbolo en perjuicio de los demés usuarios y de los productos de La
Palma en general.

A los efectos prevenidos en el parrafo anterior, los usuarios de la marca y el logotipo
deberan facilitar a la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
en el momento en que sean requeridos, las comprobaciones y datos necesarios, a
efectos de corroborar que se mantienen las condiciones iniciales de otorgamiento de
la autorizacion de uso de la marca y logotipo en los recursos locales, productos,
bienes o servicios autorizados.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

1. SOLICITUD DE AUTORIZACION

Articulo 12: Las personas fisicas o juridicas interesadas en utilizar la marca y
logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, deberan efectuar su solicitud
ante la Direccion Ejecutiva de la Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera
La Palma, bien personalmente o también a través de Internet, mediante el
procedimiento de solicitud telematica habilitado a tal efecto en la direccion web
www.lapalmabiosfera.es, utilizando el formulario establecido para ello.
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Articulo 13: Junto al formulario de solicitud se presentard como documentacion
bésica, la siguiente:

a) Memoria descriptiva de la actividad desarrollada por la empresa solicitante y
del recurso local, producto, bien o servicio para el que aspiran a la utilizacion
de la marca y logotipo.

b) Escritura de constitucion o documento que acredite su personalidad.

c) NIF o CIF del titular y/o representante.

d) Certificacion de estar al corriente en las obligaciones tributarias y de la
seguridad social.

e) En caso de productos agroalimentarios, Numero de Registro Sanitario de
Alimentos y Carnet de Manipulador de Alimento.

f) En caso de artesanos, Carnet de Artesano emitido por el Cabildo Insular de
La Palma.

g) Declaracion responsable sobre el origen de la materia prima utilizada en la
elaboracion de los productos que llevaran la Marca y la produccion anual.

h) Licencia, Numero de Registros, autorizaciones 0 permisos necesarios para el
desarrollo de la actividad de que se trate.

i) La Fundacion Canaria Reserva de la Biosfera La Palma, podra solicitar
cualquier otra informacion complementaria que estime conveniente.

2. TRAMITACION

Articulo 14.- La solicitud y la documentacion anexa sera revisada por la Direccion
Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma. Si se
detectasen deficiencias o se precisase algun tipo de aclaracion, se requerira al titular
del producto bien o servicio solicitante para que subsane o complete las mismas en
un plazo no superior a 15 dias. Transcurrido este plazo sin que se corrijan los
defectos formales detectados se archivara la solicitud, previa comunicacion al
solicitante, indicando el motivo de esta tramitacion.

Articulo 15.- Una vez que la documentacion esté completa, conforme a lo dispuesto
en el presente reglamento, se comunicara al solicitante que su solicitud ha sido
aceptada y se dara curso al procedimiento de certificacion/autorizacién para el uso
de la Marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

Articulo 16.- El titular del producto, bien o servicio solicitante, una vez que le haya
sido comunicada la aceptacion de la solicitud, podra, a iniciativa propia, solicitar un
Informe de Revision de la Documentacion, en que se recogeran los resultados del
analisis de la documentacién aportada para que conozca las deficiencias detectadas
y pueda corregirlas con anterioridad a la realizacion de la visita/auditoria inicial.
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Articulo 17.- Caducidad. Una vez abierto el expediente, si en un plazo maximo de
seis meses y por causas ajenas a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, no progresa la tramitacion del mismo, se
podré decidir su cierre y archivo.

3.- VISITA/AUDITORIA

Articulo 18.- Una vez valorada la solicitud y la documentacion anexa conforme al
presente Reglamento y al correspondiente Pliego de Condiciones Técnicas se
realizara una visita/auditoria a las instalaciones de la empresa por técnicos de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

Articulo 19.- Esta visita/auditoria tendra por objeto evaluar in situ la conformidad de
los productos, bienes o servicios sobre los que se solicita la autorizacion, en relacién
con los requisitos establecidos en este Reglamento General y el Pliego de
condiciones que le corresponda por el tipo de producto, bien o servicio de que se
trate.

Antes de efectuar la visita/auditoria se le comunicara al titular del producto, bien o
servicio solicitante la fecha, lugar y persona que realizara la misma, pudiendo ser
formalizado, si asi se solicita, en un documento denominado Plan de
visitas/auditorias.

Articulo 20.- Se daran a conocer las no conformidades detectadas en el mismo
momento de finalizar la visita/auditoria, las cuales deberan ser entendidas y
aclaradas con el peticionario que, en caso de estar de acuerdo con las mismas,
firmara la hoja de visita/auditoria (Ficha técnica) dando evidencia de su conformidad
con el proceso de visita/auditoria llevado a cabo y se le prestara apoyo, en su caso,
para la elaboracién de un Plan de Acciones Correctoras que debera estar finalizado
en un plazo maximo de un mes a partir de la fecha en que se efectue la
visita/auditoria.

Articulo 21.- En caso de no estar de acuerdo con las no conformidades detectadas
en la visita/auditoria, el peticionario podra presentar ante la Direccion Ejecutiva de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, sus alegaciones en un
plazo maximo de 15 dias a contar desde el dia siguiente a la visita/auditoria.

Articulo 22.- El resultado de la visita/auditoria se reflejara en un Informe preceptivo
no vinculante en que se recogeran tanto las conformidades como las desviaciones
(no conformidades) detectadas, junto con el Plan de Acciones Correctoras
propuestas, en su caso, por el titular del producto, bien o servicio autorizado.
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Articulo 23.- El Informe y el Plan de Acciones Correctoras, en su caso, se remitira a
la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma que sera quien decida si se autoriza o no el uso de la marca y logotipo
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma por el periodo que se establece en el
presente Reglamento.

Articulo 24.- La Direccion Ejecutiva, evaluara el Informe de Visita/Auditoria vy, Si
existiesen no conformidades, el Plan de Acciones Correctoras propuesto por el
peticionario, y comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente
Reglamento y en el Pliego de Condiciones correspondiente, se emitira una
resolucion que podra contener alguno de los siguientes acuerdos:
a) Conceder la autorizacion.
b) Conceder la autorizacion y, tras ello, llevar a cabo una visita/auditoria
extraordinaria.
c) No conceder la autorizacidbn hasta la realizacion de una visita/auditoria
extraordinaria con resultados satisfactorios.

Articulo 25.- Con la finalidad de verificar la resolucion de las no conformidades
detectadas durante la visita/auditoria y, si procede, del analisis de las acciones
correctoras, podran realizarse visitas/auditorias extraordinarias si asi lo dicta la
Resolucién de Autorizacién y en el plazo determinado en la misma.

Articulo 26.- Desde la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma se comunicara al titular del producto, bien o servicio
solicitante los acuerdos adoptados y los motivos que los originan. Ante dichos
acuerdos cabe la interposicion de recurso ante el Patronato de la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, segun se establece en el presente
Reglamento.

Articulo 27.- La Direccion Ejecutiva dara cuenta periodicamente al Patronato de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma de las autorizaciones
para el uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

4.- DURACION Y CADUCIDAD DE LA AUTORIZACION

Articulo 28.- EIl derecho de uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma tendra una duracién limitada, tres afios a contar desde la fecha
del correspondiente contrato de autorizacion, siempre y cuando se cumplan los
requisitos establecidos y asi se refleje en las visitas/auditorias de seguimiento y no
se haya retirado la autorizacion por alguno de los motivos también recogidos en el
presente Reglamento, si bien podra renovarse mediante la suscripcién de un nuevo
contrato por el mismo plazo.
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Articulo 29.- EIl derecho de uso de la marca y logotipo no sera transmisible por
actos intervivos. En el supuesto de transmisién intervivos de la titularidad del
producto, bien o servicio autorizado, el adquiriente deberd concertar un nuevo
contrato de autorizacion para seguir amparado en la marca y logotipo Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma los recursos locales, productos, bienes o servicios
cuya titularidad ha sido transmitida.

Articulo 30.- EIl derecho de uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, caducara automaticamente:

a) Por sancibn o acuerdo de pérdida de este derecho, adoptados de
conformidad con lo prevenido en el presente Reglamento.

b) Por el transcurso del plazo de duracién del mismo, sin perjuicio de la
posibilidad de renovacion.

c) Por quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores, liquidacion,
fusion o absorcion.

d) Por su transmision intervivos.

Articulo 31.- Conforme al articulo 5 del presente Reglamento, los autorizados al uso
de la marca y logotipo quedaran sujetos al mismo por la suscripcion del Contrato de
Autorizacion de Uso, no sOlo mientras subsista el derecho de uso sino, también, en
los casos de sanciones o recursos previstos en éste.

5.- CONTRATO DE AUTORIZACION

Articulo 32.- El proceso de autorizacion finaliza con la firma, por parte del titular del
producto, bien o servicio solicitante, de un contrato con la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

Articulo 33.- Una vez firmado el contrato de autorizacion para el uso de la marca y
logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, se emitira certificacion
acreditativa de la condicion de producto, bien o servicio autorizado a utilizar esta
marca y su logotipo

6.- EMISION DE ETIQUETAS

Articulo 34.- 1. La marca Yy logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
podra figurar en etiquetas emitidas por la Direccidon Ejecutiva de la Fundacién
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma y en aquellas otras emitidas
directamente por el productor autorizado por la Fundacién Canaria Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma y a cuyo favor se haya extendido el correspondiente
Certificado de Autorizacion.
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2. Las etiquetas que identificaran productos autorizados a utilizar la marca y logotipo
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, deberan contener los siguientes datos:

a) La marcay logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

b) Una correlacion numérica que indicar4, como minimo, el tipo de producto
portador de la etiqueta, conforme al Nomenclator Internacional, y el numero
de registro identificador del titular del producto, bien o servicio segun el
Registro de la Marca y Logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

7.- MANTENIMIENTO DE LA AUTORIZACION

Articulo 35.- Desde la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma se llevaran a cabo visitas/auditorias de seguimiento con una
periodicidad entre dieciocho y veinticuatro meses, al objeto de evaluar regularmente
el cumplimiento de los requisitos que motivaron la autorizacién para el uso de esta
marca y su logotipo.

Articulo 36: De estas visitas/auditorias de seguimiento se derivara también un
Informe que motivara una resolucion con uno de los siguientes acuerdos:

a) Se prorroga la certificacion, con o sin modificaciones de alcance.
b) Es preciso llevar a cabo una visita/auditoria extraordinaria con el fin de
comprobar la implantacion de las acciones correctoras.

Articulo 37.- Desde la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma se comunicara al peticionario los acuerdos adoptados y los
motivos que los originan. Ante dichos acuerdos cabra la interposicion de recurso
segun se establece en el presente Reglamento.

8.- MODIFICACIONES DE LA AUTORIZACION

Articulo 38.- Durante el periodo de validez de la autorizacion, el titular del producto,
bien o servicio autorizado debera informar por escrito a la Direccidon Ejecutiva de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, sobre cualquier
modificacion que introduzca en los productos, bienes y/o servicios autorizados o en
los procesos y/o instalaciones con éstos relacionados.

Articulo 39.- Si la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de
la Biosfera La Palma estima que la modificacién puede afectar a la conformidad del
producto y/o servicio ya autorizado, establecera la realizacion de una visita/auditoria
extraordinaria para verificar la validez de la autorizacion en las nuevas condiciones.
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La modificacion puede consistir en ampliacion, reduccién, suspension voluntaria
temporal u otro cambio en el alcance de la autorizacién o datos de la misma.

Articulo 40.- Durante el periodo de validez de la autorizacion, el titular del producto,
bien o servicio autorizado, podré solicitar a la Direccién Ejecutiva de la Fundacion
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma la modificacion del alcance de la
autorizacion, presentando la documentacion necesaria para justificar dicha
modificacion.

Articulo 41.- Desde la Direccion Ejecutiva se evaluaran dichas solicitudes y se

establecera en cada caso su viabilidad y la visita/auditoria necesaria para proceder a
dicha modificacion.

9.- REGISTRO

Articulo 42.- Se configurara un Registro de Productos y Servicios Autorizados,
donde se le asignara un namero identificativo para cada uno de ellos, y se recogeran
en cada caso el nombre del titular del producto, bien o servicio autorizado, el
CIF/DNI, el nombre de su representante y su DNI, su direccion, el tipo de producto
ylo servicio que elabora y/o presta, variedades del mismo, fecha de autorizaciéon
inicial, fecha de visitas/auditorias, fecha de prérrogas.

10.- COMPROMISOS

Articulo 43.- Mediante la firma del contrato de autorizacion para el uso de la marca
y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma las partes adquieren una serie
de derechos y de obligaciones:

1.- A los efectos del presente Reglamento se consideraran obligaciones de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma para con los
productos, bienes o servicios autorizados a usar la misma, las siguientes:

a) Mantener vigente esta marca en el Registro de Patentes y Marcas y velar por
su salvaguarda.

b) Promocionar y difundir los productos y servicios autorizados a usar la referida
marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

c) Prestar asesoramiento personalizado respecto a la presentacion del producto,
lineas de subvencion, oportunidades de mercado, etc.

d) Tramitar las solicitudes en el plazo establecido.

e) Organizar las visitas/auditorias, las iniciales y las periddicas de revision.
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f) Considerar cada producto, bien o servicio individualmente atendiendo a sus
singularidades concretas.

g) Convocar reuniones informativas periddicas.

h) Organizar y desarrollar acciones formativas que contribuyan a mejorar la
claridad y la promocion de los productos autorizados.

i) Usar la informacion facilitada por los titulares de los productos, bienes o
servicios a los unicos efectos de la tramitacién de la autorizacion para el uso
de la referida marca y logotipo.

Articulo 44.- Igualmente, se considerardn como obligaciones por parte de los
titulares de los productos, bienes o servicios autorizados:

1. Cumplir con las normas de la marca Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
qgue le sean de aplicacion mientras la Autorizacion esté en vigor e informar a la
Direccién Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma, si se detecta alguin incumplimiento de la misma.

2. No suministrar productos o prestar servicios no conformes con las
especificaciones de calidad definidas, debiéndose identificar, controlar y dar el
tratamiento adecuado. El tratamiento de los productos y servicios no conformes
consistira en una o mas de las siguientes actividades:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.

b) Someterse a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con las

especificaciones de calidad definidas.
c) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por el cliente.
d) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente prevista.

3. Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
manteniendo los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas. Si se
detectasen incumplimientos, deberan tomar las acciones oportunas para eliminarlos
0 mitigar sus impactos, determinar las causas que los motivaron y tomar las
acciones necesarias con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

4. Facilitar a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma toda la documentacion, informacion y medios precisos para la
prestacion del servicio de certificacion, garantizando que la documentacion
entregada es completa, veraz y fiable en todo momento.

5. Permitir al Equipo Auditor designado por la Direccion Ejecutiva de la Fundacion
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, el acceso completo a los
documentos, datos, instalaciones y personas relacionadas con el producto o servicio
objeto de la autorizacién, asi como informar al Equipo Auditor de todos los hechos
que se consideren relevantes para la evaluacion de la conformidad de los mismos,
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facilitando en todo momento su trabajo. Los titulares de los productos, bienes o
servicios autorizados y sus trabajadores deben estar a disposicion del Equipo
Auditor de la Direccién Ejecutiva de la Fundacién Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma durante la realizacion de las visitas/auditorias.

6. No utilizar ningin documento o informe emitido por la Direccién Ejecutiva de la
Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, ni parte de los
mismos, de manera engafnosa.

7. Comunicar por escrito a la Direccidon Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma:

a) Los ceses temporales o definitivos de la produccion del producto o de la
prestacion del servicio por cese de actividad, traslado de instalaciones u otra
justificacion.

b) Las modificaciones en el producto suministrado o del servicio prestado.

c) Las modificaciones en los procesos o instalaciones que pueden afectar a la
conformidad del producto o del servicio, al alcance de la autorizacion o a las
condiciones contractuales.

d) Los cambios de figura juridica o de razon social de los titulares de los
productos, bienes o servicios autorizados.

e) Los cambios de titularidad de los productos, bienes o servicios autorizados.

f) Las incidencias acontecidas, incluido cualquier procedimiento administrativo o
judicial, que pueden afectar a la conformidad del producto, bien o servicio
autorizado.

8. Poner a disposicion de los Servicios Técnicos de la Direccion Ejecutiva de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, un registro de las
reclamaciones de sus clientes sobre los productos y/o servicios autorizados,
incluyendo las acciones correctoras a que tales reclamaciones dieran lugar.

9. En caso de suspension, retirada o renuncia de la Autorizacion, el titular del
producto, bien o servicio autorizado estara obligada a:

a) Devolver el original de la certificacion de la autorizacion a la Direccion
Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

b) No utilizar copias o reproducciones de la autorizacion.

c) Retirar de sus productos y/o servicios, documentacion, publicidad o datos
cualquier referencia a la autorizacion.

d) Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la
autorizacion, en base a las tarifas de aplicacion en cada momento.
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Articulo 45.- La Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, se reserva el derecho a emprender las acciones que estime
oportunas en caso de incumplimiento por parte de los titulares de los productos,
bienes o servicios autorizados de alguno de los puntos anteriormente expuestos 0
reflejados en el contrato.

11.- DERECHOS

Articulo 46.- Los titulares de los productos, bienes o servicios autorizados a usar la
marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, tendran derecho a:

a) Solicitar certificacion de la autorizacion realizada para el producto. bien o
servicio de que se trate.

b) Conocer los motivos por los que ha sido rechazada dicha solicitud en su caso.

c) Recibir las visitas/auditorias de certificacion llevadas a cabo por el personal
designado por la Direccién Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma.

d) Ser promocionada la calidad del producto autorizado.

e) Recibir asesoramiento personalizado.

f) Participar en las acciones promocionales que se lleven a cabo por parte de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma y en el sitio web
de la misma, www.lapalmabiosfera.es.

g) Recibir apoyo en la mejora de la presentacion e imagen del producto.

h) Recibir formacién que contribuya a mejorar la calidad y/o promocién del
producto autorizado.

12.- PERDIDA DE DERECHO

Articulo 47.- La Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera podra acordar
la extincion del derecho de uso de la marca y logotipo, sin perjuicio de las sanciones
a que pudiera dar lugar, por las siguientes causas:

a) Condena penal o sancién administrativa firmes, por infraccion de las normas
de produccion sanitarias, técnicas, comerciales o de consumo.

b) Por pérdida de calidad o de condiciones de produccién, sanitarias, técnicas, o
de seguridad notorias y graves, de los recursos locales, productos, bienes,
servicios o establecimientos del cesionario, aunque no le sean imputables.

c) Por cualquiera de las causas que pudieran haber determinado la negativa a la
cesion de la marca y el logotipo.

d) Por suspension de pagos del titular o por haber sobreseido pagos
reiteradamente.
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PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 48.- El control del uso de la marca se llevara a cabo a través de las
visitas/auditorias que se realizaran por técnicos designados por la Fundacién
Canaria Reserva Mundial de la biosfera La Palma.

Articulo 49.- Cuando del resultado de la visita/auditoria se detecten indicios de la
comision de alguna de las infracciones previstas en el presente Reglamento, se
procedera a la emision del correspondiente informe en el que se recogeran las
circunstancias que han llevado a esa infraccion y la sancion que se propone.

Dicho informe se remitird a la Direccion Ejecutiva para su estudio y evaluacion, tras
lo cual, si procede, adoptard la correspondiente sancion.

Asimismo, se comunicara al interesado el contenido del Informe para que tenga
conocimiento de que se esta aplicando el régimen sancionador.

Dicha sancion serd comunicada al interesado, exponiendo las causas que la
motivan, estableciéndose un plazo de siete dias para realizar las alegaciones que
estime oportunas en contra de la decision tomada. El plazo para la presentacion de
alegaciones comenzara a contar desde la recepcion de la comunicacién de la
sancion.

INFRACCIONES

Articulo 50.- Se consideraran infracciones respecto al uso de la marca y logotipo
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, las siguientes:

a) Los incumplimientos de la normativa de produccién, sanitaria, técnica,
comercial o de consumo que afecten a los recursos locales, productos, bienes
0 servicios amparados por la marca y logotipo u otros productos del
cesionario del uso de la marca.

b) Degradacion de los productos autorizados.

c) Falsedad en las declaraciones del cesionario sobre el origen o calidad de los
recursos locales, productos, bienes o servicios.

d) Inobservancia de lo dispuesto en el Reglamento de Uso de esta Marca en
cuanto a caracteristicas y emplazamiento del logotipo.

e) Empleo de etiquetas, simbolos, emblemas, leyendas publicitarias o cualquier
otro tipo de propaganda que incluyan la marca y logotipo sin aprobacién
expresa o tacita de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma.
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f) Empleo de la marca o logotipo en recursos locales, productos, bienes o
servicios no amparados por el contrato.

g) Obstruccion de la actividad inspectora/auditora de la Fundacién Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

h) El no uso de la marca o logotipo durante un periodo superior a nueve meses.

i) La falta de pago, salvo exencion, del canon de utilizacion.

j) El empleo de la marca o logotipo después de caducado, suspendido o
extinguido el derecho de uso.

k) El incumplimiento de las sanciones impuestas con arreglo a este Reglamento.

l) La inobservancia de la suspension del derecho de uso acordada
cautelarmente.

m) Cualquier otra sancion u omision del cesionario que pueda causar dafio o
desprestigio grave de la marca y logotipo.

n) Cualquier otra vulneracion de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 51.- Las infracciones prescribiran a los dos afios contados a partir del
momento de su comision.

SANCIONES

Articulo 52.- El incumplimiento por parte de los titulares de los productos, bienes o
servicios autorizados del Reglamento de Uso de la marca Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma o de sus condiciones contractuales especificas, puede ser objeto
de sancion, para lo cual se tendra en cuenta la gravedad del incumplimiento y la
reiteracion en el mismo.

Articulo 53.- Se establecen las siguientes sanciones:

a) Sancion pecuniaria de hasta seis mil euros (6.000,00€).

b) Suspensién de hasta un afio, o hasta que cese la infraccion y de un tiempo
adicional maximo de seis meses, para todos los productos o servicios, o para
alguno o algunos determinados.

c) Peérdida del derecho de uso, o la imposibilidad de ser cesionario de la marca y
logotipo, para todos los recursos locales, productos, bienes o servicios, o para
alguno de ellos.

Articulo 54.- Para graduar la infraccion se tendra en cuenta:

a) Haber afectado la infraccidn a recursos locales, productos, bienes o servicios,
exportados o difundidos por campafas ejecutadas fuera de la Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma.

b) El caracter ocasional o continuado de la infraccion.

c) La comision repetida de las infracciones.
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d) La rectificacion espontanea de la infraccion.

e) La conformidad del infractor al Pliego de Cargos que se formule.

f) Los efectos que puedan tener sobre el prestigio de la marca y logotipo
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

Articulo 55.- En la imposicion de sanciones se tendrd en cuenta también la
naturaleza de la infraccién. Asi, y sin perjuicio de la acumulacién con otras, debera
de imponerse necesariamente la sancion de pérdida del derecho de uso, o derecho
a obtenerlo, cuando las infracciones sancionables no sean susceptibles de
correccion o rectificacion, sino que presenten caracter permanente y no subsanable.

Articulo 56.- Las sanciones pecuniarias no tendran el caracter de liquidacion de
dafo, sino el puramente sancionador privado, y, en consecuencia, no impediran el
ejercicio por la Fundaciéon Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma de las
acciones conducentes a obtener el resarcimiento del dafio que haya podido
producirse por el uso indebido de la marca y logotipo.

Articulo 57.- En todo caso, el uso de la marca y logotipo con infraccion de lo
dispuesto en este Reglamento podrd ser considerado como una vulneracion del
derecho de marca exclusiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, por lo que se podran ejecutar las acciones civiles o criminales
que procedan.

Articulo 58.- La Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, se
reserva el derecho de comprobar, sin previo aviso, el uso que se hace de la
autorizacion otorgada.

Articulo 59.- La suspension temporal o retirada de la autorizacion no da derecho al
reembolso de los pagos efectuados hasta la fecha por parte de los titulares de los
productos, bienes o servicios autorizados.

Articulo 60.- Cualquier uso abusivo de la autorizacion por parte de los titulares de
los productos, bienes o servicios autorizados o de un tercero, faculta a la Direccion
Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, a
iniciar, dentro del marco de la legislacion vigente, las acciones judiciales que estime
convenientes.

Articulo 61.- La Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, con caracter previo a la adopcion del acuerdo, notificara la
propuesta de sancion a los titulares de los productos, bienes o servicios autorizados,
otorgandoles un plazo de quince dias para que pueda realizar las alegaciones que
estime oportunas al efecto.
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Articulo 62.- La Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, comunicara por escrito a los titulares de los productos, bienes o
servicios autorizados el acuerdo adoptado y las circunstancias que han llevado al
mismo. Ante dichos acuerdos cabe interposicion de recurso segun se establece en
este Reglamento.

Articulo 63.- En caso de retirada de autorizacion, la Direccién Ejecutiva de la
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, anulara la inscripcion
realizada en el Registro de Productos y Servicios Autorizados y suprimird de
cualquier documento publico o publicitario que considere oportuno toda referencia al
producto o servicio recogido en la autorizacion.

SUSPENSION CAUTELAR

Articulo 64.- Podra acordarse cautelarmente la suspensién del derecho de uso de la
marca y logotipo, mientras se tramita el procedimiento sancionador regulado en el
presente Reglamento, por incoacion al cesionario de procedimientos sancionadores
judiciales o administrativos por delito o falta, por infraccion de la normativa sanitaria,
técnica, comercial o de consumo, hasta que recaiga resolucion firme.

RECURSOS

Articulo 65.- Contra las resoluciones en materia de concesion de la autorizacién
para el uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
procedera recurso ante el Patronato de la Fundacién Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma.

Articulo 66.- Las reclamaciones provenientes de los titulares de los productos,
bienes o servicios autorizados deberan presentarse por escrito (recurso), ante la
Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma, en un plazo maximo de 15 dias. Para ello podra utilizar el formulario que
estara a su disposicion en las dependencias de la referida Direccion Ejecutiva o en
la pagina web www.laplamabiosfera.es y, en todo caso, debera contener:

a) Una identificacion completa del reclamante.

b) Una explicacién detallada de las razones de la reclamacion.

Dicha reclamacion deberd ir acompafiada de todos aquellos documentos que
confirmen los argumentos de la misma.


http://www.laplamabiosfera.es/

Reserva Mundial
de la Biosfera

LA PALMA

Articulo 67.- Una vez presentada la reclamacion, se procederd a su registro y
traslado a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion, la cual expondra su contenido al
Patronato de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
organo superior de decision, el cual se pronunciard al respecto en su proxima
reunion.

Articulo 68.- Se podra requerir por parte del Patronato de la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma a la Direccién Ejecutiva para que emita
Informe al respecto. Igualmente, podra dirigirse directamente a los titulares de los
productos, bienes o servicios autorizados para solicitarle la documentacion que
estime necesaria para el esclarecimiento de la cuestion planteada.

Articulo 69.- La resoluciéon del Patronato de la Fundacion se le comunicara
formalmente al interesado mediante escrito remitido por correo certificado con acuse
de recibo en el domicilio indicado en la Instancia a efectos de notificaciéon o via
telematica a la direccidn de correo electronico indicada en ésta.

Articulo 70.- Cuando la reclamacion sea presentada por un tercero sobre productos,
bienes o servicios autorizados, ésta debe ser comunicada previamente al titular de
los mismos, el cual debera gestionarla conforme a su procedimiento de tratamiento
de reclamaciones.

En caso que el reclamante no esté satisfecho con el tratamiento dado a su
reclamacion podra dirigirse a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, para informarle de esta circunstancia.

Las reclamaciones de terceros sobre un producto o servicio autorizado deberan
dirigirse por escrito a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma, debiendo contener entre otros:

a) Una identificacion completa del reclamante.

b) Una explicacion exhaustiva de las razones de la reclamacion.

Articulo 71.- La reclamacion sera estudiada por la Direccion Ejecutiva quien decidira
si es procedente o no; para ello, la Direccién Ejecutiva de la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, tomara las acciones oportunas para el
estudio del caso incluyendo, si asi se estima conveniente, solicitar al titular de los
productos, bienes o servicios autorizados que realice una investigacion de la posible
no conformidad ocasionada, que habra de quedar reflejada en un informe que sera
remitido a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma para su posterior estudio.

Articulo 72.- Si finalmente se concluye que la reclamacion esta razonada con
fundamentos objetivos, la Direccion Ejecutiva solicitara al titular del producto, bien o
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servicio autorizado la aplicacién de una accién correctora apropiada o bien, en ultimo

término, adoptara las acciones oportunas, incluido el inicio de proceso sancionador,
conforme a lo documentado en este Reglamento.

RESPONSABILIDADES

Articulo 73.- Corresponde al productor o elaborador, salvo prueba en contrario, la
responsabilidad inherente a la identidad, integridad, calidad y composicion del
producto contenido en envase cerrado y no deteriorado. Igualmente, sera
responsable del material utilizado para la fabricacion del envase y de los residuos
que pueda desprender éste y afecten al producto.

En el caso de los productos artesanos, aun cuando el producto no se presente al
mercado en envase cerrado, serd responsabilidad del artesano velar por la
identidad, calidad, composicion y seguridad del producto que elabora y presente al
mercado, de acuerdo al fin al que se destine cada uno de ellos.

RENUNCIA

Articulo 74.- Todos los titulares de los productos, bienes o servicios autorizados a
usar la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, podran
renunciar a la utilizacion de la referida marca y logotipo previa comunicacion formal
dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma. La renuncia a la autorizacion no exime al titular del producto,
bien o servicio autorizado de las obligaciones econ6micas contraidas previamente
con la Fundacion.

CONFIDENCIALIDAD

Articulo 75.- La Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
utilizara toda la informacién, documentos y datos de los titulares de los productos,
bienes o servicios autorizados a los que tenga acceso durante los procesos de
concesion o mantenimiento de la autorizacion para los fines exclusivos de la misma,
recogidos en el Reglamento de Uso, y tratara dicha informacion, documentos y datos
de manera estrictamente confidencial. Para asegurar esta confidencialidad, la
Fundacion cumple con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de
datos de caracter personal y privado.

Articulo 76.- No obstante, la Fundacién podra mostrar el contenido de sus archivos
a las entidades de acreditacion y otras entidades de certificacion con las que exista o
se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de las autorizaciones, con el fin
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de mostrar evidencias documentales del cumplimiento del Reglamento de Uso.
También podra mostrarlo a las autoridades competentes en el caso que la
Autorizacion presuponga conformidad con algun reglamento de obligado
cumplimiento. En todo caso, se firmara previamente un compromiso de
confidencialidad entre las partes.

PUBLICIDAD

Articulo 77.- La Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, con
independencia de otras acciones que pueda tomar al respecto, publicara
peribdicamente la relacion de productos, bienes y servicios autorizados con
indicacion de los centros de produccion y lugares de prestacion de los servicios y de
las empresas certificadas en su pagina web, www.lapalmabiosfera.es, en redes
sociales o en cualquier otro medio o foro.

Esta Fundacion, segun lo estipulado en este Reglamento de Uso, podra dar
publicidad a las suspensiones temporales y a las retiradas de las autorizaciones que
se produzcan.

UTILIZACION DEL SITIO WEB RESERVA MUNDIAL DE LA BIOSFERA LA
PALMA

Articulo 78.- Los productores o promotores, establecimientos y entidades
autorizados a usar la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
podran hacer uso del sitio Web de la Reserva Mundial de la Biosfera La Palma para
la promocién y difusién de sus recursos locales, productos, bienes y servicios
autorizados.

CONDICIONES ECONOMICAS

Articulo 79.- Los productos, bienes y/o servicios autorizados a usar la marca y
logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, estaran obligados al abono de
unas tasas que responden a dos conceptos: canon anual y etiquetas.

Articulo 80.- El canon por la utilizacion de la marca y logotipo Reserva Mundial de
la Biosfera La Palma, por los titulares de los productos, bienes o servicios
autorizados a usar la referida marca en sus productos, bienes o servicios, se
abonara, anualmente y por el importe establecido en el sistema de tasas vigente y
aprobado por el Patronato de la Fundacién Canaria Reserva Mundial de |la Biosfera
La Palma.
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La primera anualidad se abonara en el momento de la firma del contrato de
autorizacion y las sucesivas anualidades en el primer trimestre del afio en curso. De
no hacerse asi se iniciara el procedimiento sancionador regulado en el presente
Reglamento.

Articulo 81.- La finalidad de este canon serd Unicamente la de contribuir a sufragar
los gastos que origine la marca, tales como: mantenimiento, defensa o camparias de
promocion, entre otros.

Articulo 82: 1. Quedaran exentos del canon:
a) Las empresas de economia social cuyos productos hayan sido autorizados al
uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

b) Las Administraciones Publicas representadas en el Patronato de la Fundacién
Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, (Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias, Cabildo Insular de La Palma, los
Ayuntamientos de la Isla y la Administracion General del Estado), siempre
gue la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma sea
utilizada para fines promocionales, culturales y divulgativos de la isla de La
Palma, sus municipios o lugares de interés y que no comporten beneficio
economico o de lucro.

Articulo 83.- Por otro lado, ademas de los supuestos de exencion recogidos en el
articulo anterior se podran aplicar bonificaciones sobre el canon, cuyo alcance y
supuestos quedara regulado en el sistema de tasas correspondiente.

Articulo 84.- Respecto a los productos que se identifiquen o diferencien mediante la
utilizacién de etiquetas, caben dos opciones:

1. Que las etiguetas sean emitidas por la Fundacién Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma, en cuyo caso el titular del producto, bien o servicio autorizado
debera presentar solicitud escrita ante la Direccion Ejecutiva, con una antelacion
minima de siete dias, segun el nUmero que se necesiten, indicando la cantidad que
se solicita, el producto o servicio autorizado para el que se requieren vy titular de la
autorizacion. El importe de las etiquetas emitidas sera el fijado en el sistema de
tasas. La cantidad debera ser abonada mediante transferencia bancaria al nimero
de cuenta que se indica en el Contrato de Autorizacion, antes de proceder a la
retirada de las mismas en la Direccion Ejecutiva de la Fundacién, debiendo
presentar como requisito imprescindible, copia de la transferencia realizada.
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2. Que la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, sea
incorporada a la propia etiqueta del producto o servicio autorizado, en cuyo caso el
importe sera también el fijado en el sistema de tasas. El nUmero de etiquetas se
acreditara trimestral o mensualmente, en funcibn del ndmero de envases
etiquetados, para lo que se presentara ante la Direccion Ejecutiva, Declaracion
Responsable sobre el numero de envases etiquetados con la marca y logotipo
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, procediendo al abono del importe,
igualmente, mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta que se indica en el
Contrato de Autorizacion. La incorporacion de la marca y logotipo Reserva Mundial
de la Biosfera La Palma, a la etiqgueta de cada producto, debera ser previamente
comunicada a la Direccion Ejecutiva y refrendada tanto por los Servicios Juridicos
como por el departamento de Disefio Grafico del mismo, para asi asegurar que los
contenidos, ubicacion, dimensiones y colores se adaptan a lo establecido en el
Reglamento de Uso y en el Manual de Imagen Corporativa.

3. Ademas, en el caso de que se incorpore la marca y logotipo Reserva Mundial de
la Biosfera La Palma en la etiqueta del propio producto, bien o servicio autorizado,
existira la opcion de acogerse al abono de las etiguetas mediante una "Tarifa Plana”
anual y cuyo importe se establecera en el sistema de tasas.

4. El incumplimiento de alguno de estos requisitos sera objeto de inicio del
procedimiento sancionador recogido en el Reglamento de Uso de la referida marca.

Articulo 85- La Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma,
establecera y publicard anualmente el sistema de tasas y las tarifas de las
actividades relativas a la concesion y mantenimiento de la autorizacion.

Articulo 86.- Los pagos efectuados durante el proceso de concesion vy
mantenimiento de la Autorizacidon no se reembolsaran a los titulares del producto,
bien o servicio autorizado en ningun caso.

JURISDICCION

Articulo 87.- Tal y como ese establece en el contrato de autorizacién, todos los
litigios que se deriven entre la Fundacion y los titulares de los productos, bienes o
servicios autorizados o representantes legales de los mismos seran sometidos, en el
marco de la legislacion espafiola, a los tribunales de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponder a la persona fisica
o juridica autorizada a usar la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma.
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VINCULACION DE ACUERDOS

Articulo 88.- Los acuerdos de los érganos de gobierno y administracion de la
Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma dictados en aplicacién
del presente Reglamento seran ejecutivos, sin perjuicio de su revision eventual de
anulacion. Se entenderan confirmados los acuerdos impugnados, si la Reserva
Mundial de la Biosfera La Palma no notificase su decision en el plazo de tres meses.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 89.- Las modificaciones del presente Reglamento podran ser acordadas por
la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, siendo obligatorias
desde su notificacion individual al usuario autorizado o desde su publicacién en
cualquier medio que garantice su difusion. Sin embargo, la Fundacion Canaria
Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, podra acordar un periodo de adaptacion
del uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma a las
nuevas prescripciones reglamentarias.

Toda modificacion del Reglamento de Uso o de los Pliegos de Condiciones
conllevarda, obligatoriamente, la participacion activa de los productores autorizados e
implicara una nueva publicacién del mismo, dando conocimiento de ello a los
interesados.

DISPOSICION ADICIONAL

Para la autorizacion del uso de la marca y logotipo Reserva Mundial de la Biosfera
La Palma es deseable, aunque no vinculante, que las personas fisicas o juridicas
solicitantes tengan en cuenta el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact) que persigue promover, a través de diez principios, la responsabilidad
social empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas. La adhesion al referido Pacto Unicamente supone la
voluntad de implantar buenas practicas empresariales sin que conlleve ninguna
obligacion juridica ni de otro tipo. No es necesario para la concesion de la
autorizacion de uso de la marca Reserva Mundial de la Biosfera La Palma que las
solicitantes estén adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas. Los principios
recogidos en el meritado Pacto se enumeran y desarrollan en el Anexo I.
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DISPOSICION FINAL

A los suscriptores del contrato de autorizacion de uso de la marca y el logotipo
debera facilitarse una copia del presente Reglamento y del correspondiente Pliego
de Condiciones, los cuales firmardn un ejemplar de los mismos que quedara en
poder de la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma. Los
preceptos del presente Reglamento se consideraran integrados en el contrato de
autorizacion de uso, participando de su fuerza convencional, sin perjuicio de la que
como preceptos reglamentarios le corresponda.
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ANEXO |

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas referente a la responsabilidad
social empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas.

Derechos Humanos:

Principio 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la liberad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.



